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OBIIIAA XAPAKTEPUCTHKA NCCJIEJOBAHUS

AKTyanbHOCTb UCCIEIOBaHMS

HIvpokui CHeKTP BOMPOCOB, 3aTParkBaeMblil KOHLEMIHeH ooflie-
CTBEHHOTO JIOTOBOPA, KaK COLMAJBHOTO HHCTUTYTA, SBJSIOLIETOCS Ofi-
HUM W3 OMNpEeAENIOIUX B CHUCTEME JAEeMOKPAaTHUeCKOTo OOIecTBa B
YCJIOBHSIX MPABOBOTO TOCYAApPCTBA, HE MOXKET He BbI3BIBATH MHTEPEC Y
NpefCcTaBUTeNed pa3HbIX HAYYHBIX OTPAcJel, B TOM YHCJe, U SKOHOMHU-
YeCcKoH couuosorud. PeHoMeH 0O0IeCTBEHHOTO AOTOBOPA, BBICTPaMBa-
SCb BOKPYT TIOTpPeOHOCTEN OOIIEeCTBa, SBJASET COOOH CHCTEMY MpPaBHJI,
MeXaHM3MOB, 00eCTIeUMBAIOIINX WX BBITIOJHEHHE, OT KOTOPBIX 3aBUCHT
3(hPeKTUBHOCTb TOCYAAPCTBA [JISI €r0 IPaKJaH, OCHOBAHHAS Ha COLU-
aJIbHOHM CTPaBEIJUBOCTH, €CTECTBEHHBIX MPaBaX, PALMOHAIBHOH KO-
HOMWYECKOH M COLMANBHON MOJUTHKH. B HACTOAIIMHA MOMEHT BpeMeHH
B OOIECTBEHHOM CO3HAHWH AOMHHHDYET CKENTHYeCKOe OTHOLIEHHWE K
Pa3NUUHBIM PEeleHHsIM U IeHCTBUSIM TOCYIAPCTBA. AKTYalbHOCTb TEMBI
J¥ccepTaluy 00yCNaBIUBAET TIOJNSIPU30BAHHAS CUTYALHs, Te C OOHOH
CTOPOHBI BBEICTYTIAeT AEeATEeNbHOCTb TOCYAAPCTBA MO YIOBJETBOPEHHIO
noTpeGHOCTEH HaceJeHUs B €ro ycJyrax, a ¢ Ipyrol — HeyIoBJIETBO-
PEHHOCTb HAaCeJIeHUs ITOH [IeSITENbHOCTBIO NP OTpee eHHOM YPOBHE
ee OILJIATHl HaceJeHWeM (HaJlIOTH, pa3HOOOpasHble 00s3aTesbHBIE TIIaTe-
JKH), KOTOpast TPOSIBJISIETCS B TOM YHCJe U B chepe HErmoCpeCTBEHHOTO
KOHTaKTa Ipa’k[aH U rOCyAapcTBa — IMPH OKA3aHUU YCJIYT HACEJEHHIO
rOCYIapCTBEHHBIMU YUPEXKIEHUSIMH.

O0BEKT HCCIENOBAaHUSA — B3aHMOJEHCTBHE HACEJEHUST Kak
CTOPOHBI-TIPUHIMTIANA B Cepe OKa3aHWs YCIYT C TOCYJApCTBOM Kak
CO CTOPOHOM-areHTOM Ha IMOJIUroHe TioMeHCKas 00J1acThb (10T).

IlpenmeTHasi o6nacTh MCCIefOBaHUSI — coLMaigbHas dhdex-
TUBHOCTb YCJYT TOCYAapCTBAa HACEJIEHWIO PErHoHa, U3MepsieMasi Kak
Pe3yJIbTaTUBHOCTh YACTHBIX B3aMMOJEHCTBUH MpEJCTaBUTeNeH areHrta
C TIpeACTaBUTENSIMU MPUHLMIIANA B PAMKaX CYIIECTBYIOLUIMX KOHTPaK-
TALMOHHBIX TIPABUJ U YCJIOBHH.

Ienp uccremoBaHus

Lenpto HacToOsIEH OUCCEPTALMOHHOM PabOTHI SBJSIETCS HUCCIIENO-
BaHWE B PaMKax THIIOTe3bl OOLIECTBEHHOTO 0TOBOPA «HAJOTH B 00OMEH
Ha TOPSOOK» COLMANbHOW 3(P(PEeKTHBHOCTH B3aWMOJIEUCTBUS €ro CTo-
POH: HacesNeHWs W TOCYAapCTBa KaK COLMAIbHO-IKOHOMHYECKOTO pe-
IeHHUs], TOe HAJOTW M pa3HooOpasHble 00si3aTeNbHbIE TIaTEXKH BBICTY-



MaroT B KA4yecTBe ILIAaThl 32 YCJYTH, MPeOCTaBJISeMBIE TOCYAapCTBOM
(opraHamMu pervoHaJbHOHM, MYHHUIMIIATBHONW BJACTH, YYPEXKAECHUSIMU
TePPUTOPUANBHBIX TIOAPA3NeJeHnuH (pefepasbHBIX CIYKO0) HaCeJeHHIO
Ha TEPPUTOPUH PETHOHA.

Ilenp KOHKpeTU3MPOBaHA CIEAYIOIUMH 3aJayaMu:

1. BeIgBUTD 0COOEHHOCTH 0ObeKTa, pa3mepa W IpeaMeTa B3aHMO-
NEeUCTBUS «HACEJIEHHe-TOCYapCTBO» B cepe OKa3aHWS YCJIYT Hace-
JIEHWIO TOCY[aPCTBOM KaK OJHOTO M3 TIPOSIBJEHUH peasnn3aluu obie-
CTBEHHOTO JIOTOBOPA Ha HUCCJEAYEMOM IOJUTOHE.

2. JlaTb TeOpPeTHKO-MeTOHOJIOTHUECKOe OO0OCHOBAHHE HCCJIeIOBa-
HHUS COIMaNbHON d(P(PEKTHBHOCTH B3aUMOJEHCTBUS pacCMaTPHBAEMOTO
THIIA, a[JalITHPOBATh KATETOPHIO «COLMATbHAS 3(PPEKTUBHOCTb» JJISt €TO
OLIEHKH.

3. Ha ocHOBe cTaTWCTHYeCKHX NAHHBIX, Pe3yJbTaTOB COIMOJIOTH-
YeCKHX OIMPOCOB, MPOBEJEHHBIX ABTOPOM, a TaK XKe TPUBJIEYEHHBIX
JNAHHBIX APYTHX HCCJIENOBAHHUH, O0XapaKTepu30BaTb CHUTYAlMI0 B pac-
CMaTpUBaeMOH cepe B3aUMOINEUCTBUS FOCYAAPCTBA U HACeJEeHHUS Ha
UCCJIElyeMOM TIOJIUTOHE U OLEHUTH COLMATBbHYIO 3(PGEKTUBHOCTD 3TOTO
B3aMMOJIENCTBUS KAK COLMAIBHO-9KOHOMHYECKOTO PEIIEHHS.

I'mmore3a mcciegoBaHUS

B nacrosmuii momeHT BpemeHu B Poccuiickoil @enepaluu cylie-
CTBYET M peasu3yercs OOIIeCTBEHHBIH AOTOBOP (COLHATbHBIH KOHTPAKT)
MeX/1y HaceJeHHeM M TOCYZapCTBOM, TJIE TOCYZApCTBO BHICTYIAeT B
PO IKOHOMHYECKOTO areHTa, OCYIIECTBJSIOMIETO CBOIO IeSTETbHOCTD
Ha OCHOBe TIPaB, IeJIETUPOBAHHBIX eMy HaceJeHUeM (IIPUHIIUIIATIOM ).

B nmuccepranmyoHHo® paboTe TPEATIONAaraeTcs IIPHIEPKUBATHCS
KOHILIETIIAM COLMATBHOTO KOHTPAKTa, MUCIIOJIb3Ys TE3UC: «HAJOTH B 00-
MeH Ha TIOPSIOK», TJie HAJOTH U pa3HoOOpasHble 00si3aTesIbHEBIE TIIaTe-
JKW, BSUMaeMble C HaCeJIeHHs, BEICTYTIAIOT B KAUECTBE TJIATH 32 YCIYTH
HaCeJeHWI0 PETHOHA, TIPEOCTABJSEMbIE TOCYIAPCTBOM.

Taxum 06pa3om, THIIOTETHUECKH, COLMaNbHAs 3(PPeKTUBHOCTD B3a-
HUMOJIEUCTBHUS PACCMATPUBAEMOTO THIIA MOXKET 3aBHCETb OT pasmepa
yIJIa4eHHBIX (PU3HUECKUMH JIUIIAMH HAJIOTOB ¥ PA3HOOOPA3HbBIX 00s13a-
TeJIbHBIX TIJIaTeXKel TOCYIapCTBY — €CJIU JaHHask CBSI3b CYIIEeCTBEHHA
Y TIOJIOXKUTEJTbHA, TO MOXKHO TOBOPUTB O POCTe 3(P(PEKTUBHOCTH UCTIONb-
30BaHHUS TOCYIAPCTBOM YILJIAUEHHBIX HACeJeHHEeM CPENCTB BO BPEMEHH,
W, CJIeOBaTeNbHO, O POCTE COLMANBHOH 3(PPEeKTUBHOCTH pacCMaTpH-
BAaEMOT0 B3aWMOJIEUCTBUS, ¥ HA00OPOT, €CJW OHA OTPHIIATENbHA.



CremeHb Hay4yHOU pPa3pabOTAHHOCTU U TEOPETHKO-METOM0-
JIOTUYeCKNe OCHOBBI HCCIeN0BaHU S

OCHOBHBIE TEOPETHKO-METOAOJOTHYECKHE ACTIEKTHI TIPEIMETHOH 00-
JIACTH HACTOSIIIeH AWCCEPTALMOHHON paboThl, TaKhe Kak: MOAXOBI K
OTpefieJIEHNI0 KaTeTOPUH «KOHTPAKT» ¥ KJaCCU(PUKALUIM KOHTPAKTOB,
0COOEHHOCTH B3aMMOJENCTBUS HaceJeHWs M TOCYapcTBa B paMKax
TeOpHH 0O6IIECTBEHHOrO AOT0BOPa (COLUMATBHOTO KOHTPAKTa), TIOAXOMIbI
K (DOPMYJHMPOBKAM KAaTeTOPHUM «COLMANbHAT I(P(MEKTHBHOCTbY W Me-
TOaM ee OLEHKH, JOCTaTOYHO pa3paboTaHbl M OCBELIEHBl B HAay4YHOU
JIUTEpaType MO TEOPUH KOHTPAKTOB, TEOPUU OOLIECTBEHHOTO JOTOBOPA,
MHOKECTBE TIOJXOOB K OLEHKE COLUanbHOH 3(PPEeKTUBHOCTH — B 00-
JacT (POpMaIU3aLMU MTPaBUJ MOBEEHUS aKTOPOB (JeUCTBYIOLIErO 3a-
KOHOJIaTeJIbCTBA).

Teopetnyeckoe W MeTOROJOTHUECKOE 0OOCHOBAHHE MOAXOAOB AaHO
KaK B TpyJax 3apy6eXHbX yueHbX: BoiokeHen [[x., Betnann K., Buk-
cenp K., Tannyk K., To66c T., Jlokk Ix., Maklup M., Maknein 4.,
Manreiim K., Mapuwaaa A., Macrpeiis P., Muarpom II., Hopr I,
ITocen A., Po6eprc Ix, Poynsz JIxk., Pycco 2K.2K., Camyanbcon II.,
Yunpsamcon O., ®ypybors ., llymnerep M., IOm II;; Tak u oreue-
CTBEHHBIX aBTOpoB: AysaH A., I'ypues C., Kyspmunos 5., Mapkun B,
OcrawkoB A., Tepemenko JI., [actuctko A., IOpuenko B., dnos B.
[1po6JieMBl TEOPHUHU COLIMATBHOTO KOHTPAKTA U UX MPUJIOKEHHE K COBpe-
meHHOH Poccnu ObTH TTpoaHann3upoBaHbl B padorax A.A. AysaHa

HecmoTpd Ha BCECTOPOHHEE TeOPeTHYECKOe M MeTOLOJOTHYECKOe
paccCMOTpeHHe YKa3aHHBIX BBIIIE ACMEKTOB ITPOOJeMBl, COLUANbHAs
3(h(heKTUBHOCTh B3aMMOMEHUCTBHS «TOCYIAapPCTBO-HACEJeHHe» I KOH-
KPETHOTO PerroHa He JOCTaTOYHO U3y4eHa B AMIHUPUYECKH — IIpOBe-
pIeMOM M JIOMYCKAIOIIEM OTpa’KeHHEe Ha CPAaBHUTEJBHO-BEUHCIIEMOM
YPOBHe.

HNHpopmannoHHO-IMNIIUpUYECKasi 0a3a UCCIeJOBaAHUS

WNHubopmalmoHHO-aMITUPHUeCKyl0 6a3y HCCJAEI0BAHUS COCTaBHU-
JI1 HODMAaTHBHBIE NOKYMEHTHI, CTaTUCTHUECKHe NaHHBle DenepaibHON
CIYKOBI TOCYaPCTBEHHON CTAaTHCTHUKH, MaTepHaJsbl COLMOJOTHUECKUX
UCCJIEIOBAHUH, B TOM 4YHCJe W OIPOCOB HAaCeJeHHUs, MPOBeeHHBIX
HEMOCPeACTBEHHO aBTOpoM, martepuasibl PLII «HayuHble u HaydHO-
nefaroruueckre Kaapbl MHHOBAaUMOHHOM Poccuu Ha 2009-2013r» TK
Ne 14.B37.21.0026.



MeTobl HCCIET0BAHUS

[Ipu BBINOJHEHUH PabOTBl TPUMEHSUIUCH CJeAyIolHe 00lLleHayd-
HBble METOfIbl: CUCTEMHBIH W MEXAUCUMIIIMHAPHBIA MOAXOABI, aHATH3a
U CHHTe3a, CpaBHEeHHS U 0000IIeHHs, COMOCTaBUTENbHBIH aHANN3, Me-
TOJIBl @aHKETHOTO U 3KCIIPECC-0MPOCa, CTATUCTHUECKOTO aHari3a COIHO-
JIOTHUECKUX JTaHHBIX.

HayuyHasi HoBU3HA 00YCJIOBJIEHA TTOCTAHOBKOH 1I€JTM MCCJIeN0Ba-
HUS, BEIOOPOM TEOPETHKO-METOL0NOTHYeCKOH U SMITUPUUECKOH 0a3bl U
MOJTYYeHHBIMHU Pe3yJIbTaTaMH.

ITonoxkeHUs:, BBIHOCUMBbIE HAa 3aLUTY

1. O6oCcHOBaHO MIpUMeHEeHHe aBTOPCKOTO TOIX0[a K PACCMOTPEHHUIO
001IeCTBEHHOTO JIOTOBOpA «HAJIOTH B OOMeH Ha TOPSAOK», Tle HaJloru
BBICTYTAIOT KaK IJIaTa 3@ YCJIYTH, TIPEIOCTaBIsEMBIE TOCYIaPCTBOM Ha-
CeJIEHHIO, JJ19 UCCJIeJOBAaHUS COLMAIBbHON 3(D(PEKTUBHOCTH B3aUMOAEH -
CTBHUS «HaCeJIeHHe-TOCYNapCTBO» B c(pepe OKa3aHUs YCAYT HACEJEHHIO
rocyJapCTBOM Ha TEPPUTOPUU PerHoHa.

OO6111eCTBEHHBIN IOTOBOP 3[eCh MPEACTaBJSET COO0U COBOKYITHOCTS,
cacteMy (OpMasbHBIX U/HIH HeOPMAJbHBIX MPABHJ, PErJaMeHTH-
pYIOUMX OOMeHHbIe OTHOIIEHUS MEXAY TPakJaHAMHU U TOCYAapCTBOM
TI0 TIOBOAY Pa3JU4YHBIX 00 BEKTOB (TIpaB, OJiar), BO3MEHCTBYIONUIMX Ha CO-
OTHOIIIEHHE 00sI3aTeJbCTBA-0XKHUIAHUS B Pe3yJbTaTe B3aUMOJEHCTBHH
YKa3aHHBIX CTOPOH, BBICTYTIAET KaK COIMAJTBHO-IKOHOMUYECKOE pellre-
HHUe ero CTOPOH — pacCMaTpPUBAETCT KakK OOMeH.

B3aumopelicTBHe «HacesleHHe-TOCYiapcTBO» B cepe OKa3aHUS
YCJIYT HaCeJEeHWI0 TOCYIapCTBEHHBIMH YUPEXKIEHUSIMH, TTOHUMAETCS
KaK HEeOKJACCHYeCKOe B3aWMOOTHOIIEHHE MBYX CTOPOH IO KOHTPAKT-
HBIM TIpaBUJIaM — CYOBEKTOB — TpPHHIMMANA (HAaCceJeHHUs) U areHra
(rocynapcTBa), AeHCTBYIOLIETO OT €ro MMeHH: TOCYAAapCTBO, KaK KO-
HOMHYECKHUH areHT, BKJIOYAIOLWUNA B ceOs OpraHbl perHOHAJbHOH, MY-
HULIMTIANBHOH BJIACTH, TOCYAAPCTBEHHBIE YUpeXIeHUs (heepasbHbIX
CyX0 Ha TEPPUTOPUH PETHOHA, OCYLIECTBJSET CBOIO ESITENIbHOCTh Ha
OCHOBE TIpaB, [eJIeETHPOBAHHBIX EMY Tpa’kJaHAMH, IpaXkiaHe BBICTYTIa-
IOT B KaueCTBe 3aKa3yWKa TOCY[apCTBEHHBIX YCJIYT.

JleicTBUST areHTa He TOAMAIOTCS TIOJHOMY KOHTPOJIIO CO CTOPOHBI
NpUHIMNAaa, 60Jiee TOTO, CTOPOHBI HAXOMATCS B 3aBEOMO HEDAaBHOM
MOJIOKEHUH: TIPEICTABUTENH OpraHa WJIH YUYPEXJIeHHs, HajeJieHHbIe
COOTBETCTBYIOIUMH TTOJHOMOUUSIMH (PAKTUIECKA MOHOIIOJBHO OKAa3bl-
BaIOI[e PACCMATPUBAEMBIH THUIT YCJIYT, U HaceJeHHe, MPefCTaBUTEN
KOTOPOTO JIMYHO 3aUHTEPECOBAHbBI B OKa3aHUU THUX YCJAYT, He 00J1aatoT



IOPUANYECKUM DaBeHCTBOM ((DOPMYJHUPOBKA IPAaBUJ B3aWMOIEHCTBHS,
TJIaBHBIM 00pa3oM, COCpPefOTOYeHA B pyKax areHTa), Tak »kKe Kak W pa-
BEHCTBOM TapaHTHH TIOJYYeHHUS PErJaMeHTHPOBAHHOTO KOHTPAKTHBIMHU
NpaBUJIaMU, IPUYUTAIOIETOCS CTOPOHAM De3yJibTaTa B3auMOIEeHCTBHSL:
areHTy — HaJIOTOB M MHBIX 00513aTesbHbIX IJ1aTexXeH, NPUHLUNATY —
KayeCTBEHHOI0 O0Ka3aHWs YCJYr. AreHT rapaHTHPOBAaHHO IIOJYYHMT, C
YUeTOM TIONPaBOK Ha COOMPaeMOoCTb, KOI(P(PHULHMEHT KOTOPOH, COTaCHO
metoguke pacuera PHC PP B paccmaTpuBaeMoM MepHOLE BPEMeHH
2008-2010rT. GBI JOCTATOYHO BHICOK — B cpenHem 97,4%!, momo-
XOOHBIH HaJor ¢ (U3UYECKUX JIMLL U MHBle 00s3aTesbHble ILJaTeXH
HaceJIeHHs, YTO JieJiaeT TOJN0XKeHHe areHTa B 3THX B3aUMOOTHOLIEHHSX
GoJiee BBIFOOHBIM, HEXeJH MPUHLMIANA, KOTOPOMY IPUXOAUTCS [0-
BOJIbCTBOBATbCSl T€M KayeCTBOM YCJYI M KauecTBOM OOCJYXKHBaHHS,
Kakoe (haKTHUeCKH IPeSoCTaBJseTCs] ar€HTOM.

B Hacrosiiein pabote paccMaTpUBAUCh BpeMEHHbIE CTAJHMHU B3au-
MOZIEMCTBUSl — CTa[Hsl BBIIOJHEHHS 00513aTeJbCTB CTOPOHAMH U CTa-
IMs1 TIOJYYeHHUS] U OLEHKH ero pes3yJibTaToB.

OOBbeKTOM paccMaTpPUBaeMOTO B3aMMOJEHCTBHSI (Ha YTO Harlpas-
JIEHBl IENCTBUS yYACTBYIOUIMX B KOHTPAKTe CTOPOH) BBICTYMAIOT YCJIY-
Td OPraHOB DErvMOHAJbHOH, MYHHLHIAJIbHOH BJIACTH, TOCYHApPCTBEH-
HBIX y4ypex[eHHH (enepasbHbIX CJIYXKO0 Ha HCCJAeIyeMOM IOJIUIOHE,
SIBJISIOLLMECS 110 CBOEH CYTH HHIMBHAYAJH3UPOBAHHBIMU OJiaramy,
MpeioCTaBAsgeMble TpaxKaaHaM ((PU3NUECKUM JHLIaM) B (hopMe YCJIYT,
KOTOpBIE OTHOCSITCSI K OOLLeCTBEHHBIM, B OOJBILIMHCTBE CBOEM, MIEpPerpy-
JKaeMbIM OJsiaram, HEMCKJIIOYaeMbIM 710 HEKOTOPOro ypOBHS motpebJe-
HUSI, U3[ePKKHU [IPOHU3BOACTBA KOTOPBIX (PUHAHCUPYETCs OOLIeCTBOM B
1eJsiom, a 6pems 3TOro (PUHAHCUPOBAHHUS PACIIPE/IENIETCS MeXAy BCe-
MH €ro YJIeHaAMH.

B kayecTBe «LieHBl COLMAJBHOIO KOHTPaKTa» HCIOJb3yeTcs I10Ka-
3aTeslb — CpeJHeaylIeBoe 3HauyeHHe oObema 00s13aTe IbHBIX IIaTexKel
U pa3HOOOpa3HbIX B3HOCOB B CTPYKTYPe HUCIIOJIb30BAHHUS IeHEKHbIX J10-
XOJIOB HaceJeHHsI.

B kauecTtBe pabodero onpesieleHHs COLMAIbHON 3(P(MEKTUBHOCTH B3aH-
MOJIEHCTBUS «HaceseHHe-roCy1apcTBO» B cepe OKa3aHHs yCIyT Tocyaap-

' Tpunkesuy JI. C., XKaroukuna M. FO. AHanu3 pe3ynbTaTUBHOCTH COOU-
paemoctu Hasoros B Poccuiickoit @epepatmu // BectHruk ToMcKoro roc. yH-Ta.
2011. Ne 4(16). dxoHomuka. C. 118-123 [dnekTpoHHBIH pecypc|. Pexum nocty-
na: http://www.lib.tsu.ru/mminfo/000063105/ec/16/image/16-118.pdf.



CTBa HACEJIEHHIO HCIOJB3YETCS: OlEHKA MPUHLMIANOM d(PPEeKTUBHOCTH
JeSATeTbHOCTHA OPraHOB PETMOHAJBHOH, MYHUIATIAJIBHOHN BJIACTH, TOCYIAp-
CTBEHHBIX YUPEXKIEeHUN (pefepabHbIX CIYK0 Ha UCCTEYEMOM TIOJHUTOHE,
JIOCTATHYTOTO YPOBHS PE3YJIbTATUBHOCTH B3aUMOMEHCTBHS TIPUHIIMIIATA C
aTeHTOM TIPH JAHHOM YPOBHE <«IIEHBI COLMATBLHOTO KOHTPAKTa» Ha TePPH-
TOPHH pervioHa. KOHKpEeTHBIE IMITMPHUUECKHE HMCCJIEOBAHUS M BBIUHCIIE-
HHSI TIPOM3BOMIINCh Ha PETHOHATBHOM MAaCCHBe MaHHBIX.

2. MeTomuKa OLEHKH COLHAJBHOH I(PQGEeKTHBHOCTH B3aHMMOJIEH-
CTBUS «HACeJIeHWe-TOCYyJapCTBO» OCHOBAHA HA MCCJIENOBAHWN 3aBHUCH-
MOCTH Pe3yJIbTaTUBHOCTH YACTHBIX B3aWMOJEUCTBUH MpeACTaBUTeNEH
areHTa C MPeJCTaBUTEIIMH TIPHHIMITANA B PAMKAX KOHTPAKTAI[HOHHBIX
TIPABUJ ¥ YCJIOBUH OT YPOBHS «1IEHBI COLIMATBHOTO KOHTPaKTa» — 00b-
ema 00sI3aTeJIbHBIX TIJIaTe’KeH U B3HOCOB B CTPYKTYPE HCIIOJB30BAHHUS
JeHeXXHBIX JO0XO/IOB HACEJIEHUS — CPEeIHENYIIEBOTO ero 3HAUeHHUS U
Ha COTIOCTABJIEHUH PE3YJIbTATOB C CYObEKTUBHBIMHU OLIEHKAMH PECIOH-
IeHTOB (P PeKTUBHOCTH OKA3aHUS UM TOCYAapcTBOM ycayT. Ecau man-
Has 3aBHUCHMOCTH TOJIOXKHUTENbHA, TO TaKasd KOHTPAKTAIIUS COLMAJIbHO
adexTHBHA — TO €CTb, POCT 3HAYEHHS pa3Mepa KOHTPAKTAIHH, BbI-
CTYTAIOIIETO 3/1eCh B KAUeCTBE IJIATHl 32 YCJYTH, MPELOCTABJISEMBIE
rOCY/IapCTBOM HACeJIEHHIO, BJieUeT 3a COO0U POCT YPOBHS Pe3yJIbTaTHB-
HOCTH B3aUMOJIEHCTBHUS NPUHIIKIIANA C aTeHTOM C TeUeHHEM BPEMEHH.

3. [nmaBHBIM (haKTOp, BAUSIOIMIME HA COLMANBHYIO 3(D(PEKTUBHOCTH
UCCJIElyeMON KOHTPAKTAlMd — BPEMEHHOH, TO eCTb, BPEMs, TIPOILE]-
IIee C MOMeHTa 0OpallleHns TPaXKIaHUHA B YUPEeXIEeHHe JI0 TIOJTyYeHUsT
UM pe3yJsbTata, KOTOPBIH, B CBOIO OYEpellb, 3aBUCUT OT KayecTBa yCJIy-
Td ¥ KayecTBa OOCTYKUBAHHUS.

4. KonruecTBeHHas OlLIEHKA COLMaJbHOM 3((EKTUBHOCTH paccma-
TPUBAEMOTO B3aWMOJEUCTBUS — Ppe3yJbTaT [JIs MPUHIIMIANA, BBISB-
JIEHHBIH TIPYU TIOMOIIX HMCCJTENOBAHUS 3aBUCHMOCTH PE3YJbTATUBHOCTH
YaCTHBIX B3aUMOJIEHCTBUH Mpe/ICTaBUTEJIEH areHTa ¢ MpeACTaBUTENIMU
MIPUHIIMTIANA B PAMKAX KOHTPAKTAIIMOHHBIX MTPABUJ U YCJIOBUH, OT 06b-
ema 00sI3aTeJIbHBIX TIJIaTe’KeH U B3HOCOB B CTPYKTYPE HCIIOJb30BAHHUS
JeHeXXHBIX JIOXOOB HAaceJeHWs — CPeOHeOYIIEBOTO ero 3HAaYeHHS.
[Ipn comocTaBieHUW pPe3yJabTaTOB C CYOBEKTUBHBIMH OLIEHKAMH pe-
CTIOHZIEHTOB 3((EKTUBHOCTH OKAa3aHUS MM YCJIYT TOCYUPEXAEHUSIMH,
Pe3yJIbTaTUBHOCTb B3aUMOJEUCTBUE COCTaBUJIA NIPHU YKA3aHHOH «lleHe
COIMAJBHOTO KOHTpakTa» 27,697 Thic. pybyeld Ha AYIIy HaceJeHHd,
0,65 1 GbLIa OIlEHEHA TIPUHLIUITAJIOM (B CBOEM OOJIBIIMHCTBE ) KAK COIHU-



anbHo a(hdexTuBHas a5 61% HaceseHus TePPUTOPUH ora TIOMEHCKOM
006/1aCTH TI0 Pa3JUYHBIM BHIAM YCJYT TOCYAAPCTBEHHBIX YUPEKIECHUN
MIPU YPOBHE WHTEHCUBHOCTH B3aUMOJEHCTBUS CTOPOH (I0Jie HaCeJeH s,
B3aMMOIEMCTBYIOIIETO C TOCYIAPCTBEHHBIMHU YUPEXKAEHUIMHU ), KOTOPas,
COTJIACHO MOJIEBBIM JAHHBIM, COCTaBJIsIA 28% OT YMCJA OMPOLIEHHBIX
PEeCTOH/IEHTOB.

TeopeTnueckass 3HAYMMOCTb WCCIeIOBaHHUsI O00yCIOBJIEHA
Hay4YHOH HOBH3HOW TOCTAHOBKH IEJU W 3a/lay UCCJENOBAHUS U 3a-
KJII04aeTcss B (OPMYJHPOBKE W OOOCHOBAHWM OCHOBHBIX TEOPETHKO-
METOJOJIOTHYECKMX MOMEHTOB HCCJIENOBAHUS COLUANBbHOU 3((hEKTHB-
HOCTH B3aWMOJIEUCTBHUS «HACEJEeHHUEe-TOCYIapCTBO» B Cpepe OKa3aHHUS
YCJIYT HACeJEHHWIO PETHOHA TOCYAAPCTBOM.

IIpakTyecKasi 3HAUUMOCTb COCTOUT B BO3MOXKHOCTSIX HCIIOJIb-
30BaHHUS MOAXO/IA U PE3YJIbTATOB MUCCEPTALNH JJIS IPOBEAEHUS UCCIIe-
JOBAaHUU 1O MpolJieMaM B3aUMOLEHCTBHS HACEJIEHUS U TOCYNAPCTBA; B
BO3MOXKHOCTH HCIIOJIb30BAHUST Pe3YyJbTATOB JUCCEPTAMU B KOMIIapa-
TUBHBIX UCCJEIOBAHUSAX HA COLUATBHO-IKOHOMUYECKYIO TEMATHKY.

PesynbraTel mucceprauyi MOrTyT OBITH BOCTPEOOBAHBI TIOZIpA3feie-
HUSIMHU OPTaHOB BJIACTH PA3JIMYHOTO YPOBHS, HHCTUTYTAMHU TPAaXKAAHCKOTO
00IIEeCTBa; MOTYT OBITh WCTIOJBb30BAHBI JJIST CO3MAHUS, JOTIOMHEHHS Teope-
TUYECKAMHA W 3MITUPUIECKUMU MaTeprhanamu y4eOHBIX KYPCOB M CIIEll-
KYPCOB TIO COLMOJIOTHH, TIOJIUTOJIOTHUH, SKOHOMUKH JJIi CTYJIEHTOB BY30B.

AnpoGauusi pe3yJbTaToB MUCCIEJ0BaHUS

OCHOBHBIE TEOpETHYECKHE U TPAKTHUECKHE pe3yJbTaThl PabOTHI
OBLTM TIPE/ICTABNEHBl Ha PETMOHAJNBHBIX, BCEPOCCHUCKUX M MeXIyHa-
POIHBIX HAYYHO-TIPAKTHYECKUX KOH(MEPEHIHIX: «DKOHOMHUECKHE U
9KOJIOTHUECKHE TIPOOJIEMBI B MEHSIOIIEMCS MUpe» — MexayHapogHast
Hay4HO-TIpaKTHUecKas KOH(pepeHUHUs, nNocBslleHHas 80-seto Tro-
MEHCKOTO TocyzapctBeHHoro yuusepcurera. (11-12 xHos6ps, 2010, Tro-
MeHb); «ColalibHble BbI30BBl MOZIePHHU3ALMK pernoHoB Poccun: Mare-
pruassl 2-ro TroMeHCKOTo comuoJioruueckoro ¢opymar (28-29 wurons
2011, Tromenb); «MozpepHU3aLUUs TIPABA, S9KOHOMUKHU U YIPABJEHHUS B
coBpeMeHHOH Poccun 1 ee pernoHax: po6JIeMBl TEOPHH B TIPAKTHKH» —
Bceepoccuiickas Hay4HO-IpakTHueckas KoHpepeHuus (29 mapra 2012,
Tiomenn); «[1paBo, @umocodus, Counonorus u [Tonutonornus: TeopeTu-
YeCcKue W MPAKTHYECKHe aCTeKThl Hay4YHbIX UCcaefoBaHudy» — I Mex-
IOyHapomHas Hay4dHO-TIpakKTU4eckass KoH(epenius (28 despansg 2012,
Poctos-na-lony).



Juccepraums o6CyKanach Ha paclUIMpPeHHOM 3aceaHuN Kadeapol
MeHeMKMeHTa, MapKeTHHTa M JIOTUCTHKH U Kadeapbl 00Ied U SKOHO-
MHYECKON COIMOJIOTHH. [IUCCePTAHT SBJISETCS UCTIOJNHUTENEM HAYUHBIX
npoekToB PUIT «HayuHble U Hay4HO-TleJaroruyeckue Kaapbl HHHO-
BauroHHo# Poccuu Ha 2009-2013 r.» Ne 14.740.11.1377 u no rpanty
PIrH® Ne 12-03-00304a.

OCHOBHBIE TIOJNIOXKEeHHS AUCCEPTALUK OTPaKeHbl aBTOpoM B 12 cTa-
ThSIX, YETBIPE M3 KOTOPBIX OMyOJMKOBAHBI B MEPEYHE PEIEH3UPYEMBIX
JKYPHAJIOB, peKOMeHJ0BaHHbIX BAK, HCIONB30BaHBI B Hay4HBIX OT-
yerax.

CTPYKTYPA U COAEP2KAHHUE PABOTbI

JluccepTauus BKJIOUAeT B ce0s1 BBe[leHHe, BE TJIaBbl, 3aKJI0UEHHE,
6ubnrorpauyecKuil CIUCOK, MPUIOKEHHUS.

Bo BBemeHHMM OOOCHOBBIBAETCS AKTYaJbHOCTb TEMBI HCCJIEOBA-
HUS, aHAJIU3UPYeTCs CTeleHb pa3pa00TaHHOCTH MPOOJeMBl, OMpees-
10TCS OOBEKT U MIpeAMET UCCJIeN0BAHUS, (DOPMYJIUPYIOTCS LEJb U 3a1a-
YU UCCJIEIOBAHUS, YKA3bIBAIOTCS TEOPETUKO-METOJ0JOTHYECKHE OCHOBBI
JUccepTalyy, 000CHOBBIBAETCS Hay4YHAsl HOBHU3HA, BBIABUTAIOTCS TIOJIO-
JKeHHMs], BBIHOCHMBbIE Ha 3alIUTY, PACKPBIBAETCS TeOpeTHYecKas U mpak-
TUUEeCKas 3HAUUMOCTb paboThl, YKa3blBaeTCsl anpodaius paboThl.

B neproii rnaBe «Coyuanrvias aggexmusrocms 83aumooeti-
cmeus «Hacenexue — eocyoapcmeos KaK npeomem uHCmumyyuo-
HAIbHO20 QHANU3A» HOCUT TEOPETUKO-METOJ0JOTHUEeCKUH XapakTep U
COCTOUT U3 Tpex maparpados.

YKa3zaHo, 4TO MPHUMEHUTENBHO K SKOHOMHUYECKOH COLIMOJIOTHH, 3a-
Jauell HHCTUTYLMOHAJBHOTO aHalnu3a pacCMaTpuBaeMoro B pabote THMa
B3aUMOJIEUCTBUSI SIBUJIOCH 3aUMCTBOBAHME HHCTPYMEHTOB 3KOHOMMYE-
CKOH TeopuH, oOorallieHre UX COLUOJOTHUECKUMU dJIeMEHTAMH, UCIIOJb-
30BaHME KOHTPAKTHOM MapagurMbl, YTO MO3BOJHUJIO MPOAHAIU3UPOBATH
JIOKQJIBHBIA TIOPSIIOK, OOPMIISIIONIMH NEHCTBUS aKTOPOB B paMKax HC-
CJIeIyEMOTO XO3SHCTBEHHOTO CerMeHTa. B COOTBETCTBUM C ueM, fajee, B
naparpacax nepBoH IJ1aBbl, PACCMOTPEHBI TEOPETUKO-METO0JOTHUECKHE
OCHOBBl B3aUMOJIEHCTBUSI «HACeJeHHe-ToOCyapCTBO» KakK OJHOrO W3
3JIEMEHTOB OOIECTBEHHOTO JI0TOBOPA, B KOTOPOM HACEJIEHHe peruo-
Ha BBICTyTaeT MPHUHLMIIAJOM, a TOCYAapCTBO — areHTOM, COLMAJbHO-
SKOHOMWYECKHH MeXaHH3M 3TOTO KOHTpPAKTa «HaJOorH B OOMeH Ha Io-
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PSIIOK», A TaK YK€ OCHOBHBEIE (DOpMaJIbHbIE TIPABIJIA, PETJIAMEHTHDYIONIHE
JEeNCTBHUS aKTOPOB, B LIEJISIX BBHIPAOOTKH METOIMKU HCCJIEIOBAHUS COLH-
aJIbHOH 3(h(eKTUBHOCTH B3aUMOJEHUCTBUS PaCCMaTPUBAEMOTO THIIA.

B mnepsBom maparpade «ObujecmeenHas KOHMPAKMAUUS Kax
COYUANbHO-IKOHOMUYECKOE peuieHie», HA OCHOBE aHaIW3a pasJivy-
HBIX TIOAXOJOB K OIpE/IeJIEHHUI0 KATETOPUU <«KOHTPAKT», a TaK XKe HX
CYLIHOCTeH, CTPYKTYP, BUIOB KJIaCCHU(HUKALMH, CYIIECTBYIOIMX KOH-
Lenuui 06IIeCTBEHHOTO J0T0BOpa (COLMANbHOTO KOHTPAKTa), KOHKpe-
TU3UPYETCS TIOCTEIHSS KATETOPUS TIPUMEHHUTENIBHO K B3aUMOJIEHCTBHIO
HaceJleHUs U TOCYNApCTBa B chepe 0Ka3aHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT
HaceJeHUIO0 KaK K COLMAJTbHO-3KOHOMUYECKOMY PELIEHHI0 CTOPOH 00-
IIECTBEHHOTO JJOTOBOPA.

Kontpakr 3mech paccmarpuBaeTcsi Kak COBOKYITHOCTb, CUCTEMA (hop-
MaJbHBIX W/ Wtk HepOpMaJIbHBIX TIPABUJI, PETIAMEHTHPYIOIIHX OOMEHHBIE
OTHOILIEHUS MEXKIY IBYMS 1 GoJiee areHTamMu MO MOBOLY Pa3iuyHbIX 00b-
exToB (TipaB, 6ziar), BO3MEHCTBYIOMIMX HA COOTHOLIEHHe 00s3aTeJsbCTBa-
OXKHIAHUS B Pe3yJbTaTe areHTCKUX B3aWMOIEHCTBHU, KOHTPAKTALIUS K,

COOTBETCTBEHHO, — KaK B3aWMOJIEHCTBHE areHTOB MO BHIIIEYKA3aHHBIM
npaBuam. PaccMaTpurBaioTcs Jiorndeckas, BKItodaoias B cebs — cy6b-
€KTOB (B3aMMOJEHCTBYIOIIME CTOPOHBI — areHThl). 0OBEKT — TO, Ha

YTO HarpaBJeHbl JEeHCTBHS Y4aCTBYIOIMX B KOHTpakTe CTOPOH (OJara,
npaBsa); pa3mep — CYMMa KOHTPAKTa; MPeAMeT — THUIl B3aUMOLEHCTBUS
CTOPOH, AeHCTBHUS, peajii3yemble B IIPOLIECCE B3aUMOIEHCTBUSI areHTaMH,
UX OXKHJaeMOe TIOBeJleHHe, U BpeMeHHas, MpeaCTaBJioLas co00d cTa-
IWH KOHTPAKTHOTO IpoIecca (MOMCK W BBIOOP KOHTPAreHTa, 3akKJIoueHHe
KOHTPAKTa, BBINIOJHEHHE 00s13aTesIbCTB CTOPOHAMH, NOJyYeHHe U OLEeHKa
pe3yJIbTaTOB B3aUMOIEHCTBHS) CTPYKTYPhl KOHTPAKTA.

Ha ocHoBe 0630pa 3tamoB mpouecca (OPpMHUPOBAHUS KaTeropUu
«COLUMANbHBI KOHTPAKT» («OOIIECTBEHHBIH HOTOBOP»), €r0 CYILIHOCTH,
CTPYKTYPBbI, BUZOB B Pa3JMYHbIX HAYYHBIX HAINIPABJEHUSX, a TAKXKE ero
pacrnpocTpaHeHHBIX OlpefeseHNH, BCTPeUyaroluXcs B COBPeMEHHOH Ha-
YUHOH JUTEpaType, AeJaloTCs BBIBOABI, YTO:

— COBpeMeHHasd TeOpHsl 00ILeCTBEHHOrO J0roBOpa (COLUATBHOTO
KOHTPAKTa) BXOAUT B CUCTEMY TEOPUH MHCTUTYLUHOHAJIBHOH SKOHOMHU-
KW U 9KOHOMHUYECKOH COLIMOJIOTHH;

— COLMAaJNbHBI KOHTPAKT — COBOKYIHOCTb, CUCTeMa (hopMasib-
HBIX ¥/WIM HepOPMasbHBIX MPABHJ, PErJaMeHTHPYIOIIUX 0OMeHHbIe
OTHOLIEHHS MeXJy TpaKgaHaMu M TOCyHapcTBOM IO TIOBOAY pas-
JUYHBIX 0OBEKTOB (TpaB, 6Jiar), BO3MEHCTBYIOUMX HAa COOTHOIIEHWE
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00513aTe/IbCTBA-02KU/IAHUS B De3yJibTaTe B3aWMOJEHCTBUH yKa3aHHBIX
CTOPOH, MOXKHO PacCMaTpPUBaTh KaK COLMAJIbHO-9KOHOMHYECKOe pellle-
HUe ero CTOPOH, OCOOEHHO 3TO SpPKO BHAHO Ha TpeTbeM 3Tare (op-
MHPOBAHMSI PACCMATPUBAEMOH KaTeropHu, Koria B pabdoTax aBTOPOB
[PSIMO MTPOITUCHIBAIOTCS: BOMPOCHI pacmpeesneHust 6Jiar, JbroT, KOMIeH-
cauui, yJa’KMBaHHUS MMYLIECTBEHHBIX CIIOPOB HMHIMBHAOB, BOIIPOCHI,
Kacalollecs: pa3JMyHbIX BUIOB U3E€PXKEK U TOUHOCTEH X H3MEPEHHS,
MOJieb OOLIECTBEHHOTO AOTOBOpPAa KaK «MOAEJb CTaUMOHAPHOro OaH-
IUTa», «pPbIHKA JIOSJIBHOCTH», «HAJOTW B OOMeH Ha MOpSIOK» U BO-
IIPOCHI IIPeJloCTaBJIeHUsl TOCYAaPCTBOM YCJIYT TpaKiaHaM, TO eCTb Cam
COLIMAJIbHBIA KOHTPAKT paccMaTpuBaeTcsl Kak oOmeH. Jlornueckas xe
CTPYKTypa COLHMAJBHOTO KOHTPAKTa B LIMPOKOM CMBICJIE TIPeJCTaBJId-
eTCsl KaK COBOKYIHOCTb Pa3JHYHBIX THUIIOB B3aWMOIEHCTBUH MEXY:
HaceJeHWeM M TOCY[apCcTBOM, IJle HaceJleHHe BBICTYIIAaeT CTOPOHOH
MPUHIMNATIOM, TOCYJAPCTBO — CTOPOHOM-AareHTOM, TOCYyJapCTBOM H
OM3HECOM, TOCYJapPCTBOM U SJMUTAMH H T.JI.

Bo Bropom nmaparpade nepBoi ryiaBel «CoyuaivHo-aKOHOMULECKUE
acnekmol U opmanvHble NPABUNQ B3AUMOOClCMBUs «HACeNeHle
— eocydapcmeos TIPOBeNIeH aHAJINU3 COLMAIbHO-9KOHOMHUUECKHX OCHOB
OKa3aHWs YCJNYT TOCYapCTBa HACENEHWIO KaK OOLIECTBEHHO 3HAYM-
MBIX B 9KOHOMHMYECKOM aCIeKTe, THUIIOJIOru3aLust 6Jar OTHOCHTENbHO UX
CBOMCTB U OOLIMX (hOpMaJIbHBIX MIPABUJI OKA3aHMS YCJIYT TOCYyLapCTBEH-
HBIX y4YpexxJeHUH (PU3NUECKUM JIULAaM. ¥ CJIYTH TOCyAapcTBa HaceJeHHUIO
paccMaTpUBAIOTCS KaK MHAMBUIYaJIU3UPOBaHHbIe 6Jiara, mpegocTasJse-
Mble OpraHaMH PerHoHaibHOH, MYHHULIMIIANbHOH BJIACTH, FOCYAAPCTBEH-
HBIMU Y4pexKIeHUsIMHU (ellepalibHbIX CJaYKO Ha UCCJeAYyeMOM II0JHIO-
He TpakKlaHaM, OTHOCSIIIMECS MO CBOMM CBOHCTBAM K IeperpyKaembim
obuiectBeHHbIM Osiaram. Ileperpyska (HMCHoJib30BaHWe OJjara 3a 3THM
YPOBHEM OJHHMM HMHAMBHOM HCKJIOYaeT APYroro U3 noTpebJeHust Uin
YMeHbIlIaeT BO3MOXKHOCTb [OTpeOsIeH s JIs IPYroro) HacTylaeT BCael-
CTBUE OOBEKTHBHO CYLIECTBYIOIIMX OrPaHHYEHHH BO3MOXKHOCTEH IO-
TpebJieHus], TJIaBHBIM 00pa30M, BpeMEeHHBIX, 00YCJIOBJIEHHBIX 0COOEHHO-
CTSIMH B3aUMOJEHCTBUS TPEACTABUTENS YUPEXKIEeHHsS C IPaKAaHHMHOM:
CKOPOCTBIO IIPUHATHS PelleHUH yupexKieHHeM, yI0OCTBOM pacloJioxKe-
HUS, IOCTYTTHOCTbIO HH(OpMALMK 0 paboTe yupexkaeHus U T.1. Manepx-
KU TTPOM3BOACTBA TAKOBBIX OJ1ar (pMHAHCUPYETCs: OOLIECTBOM B LIEJOM.

Jlanee, Ha OCHOBe PacCMOTPEHHSI CYLIHOCTH HaJOroB W HAJOroo-
0JIOKEHHUS C TOUKH 3PeHHS B3aUMOJEHCTBUS TOCYAapCTBa U IpaklaH,
a Tak XKe JEeHCTBYIOLMX Ha HCCIEAYEMOM B JQHUCCEPTALMU IOJHUTOHE,
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(hopMaNbHBIX TIPABUJI — HavaJs 3aKOHOAATENbCTBA O HAJOTaxX U cOopax,
perJiameHTUPYIOIIMX TOBeJeHHe TpakKaaH (COLMAaNbHBIX CYOBEKTOB-
WHIWBUIOB) U TOCYAAPCTBA B Chepe HAMOTOOOJOXKEHHS, TJaBHBIM 06-
pasom — o0si3aTeJbHBIX W ONpelessioliMX 3JeMeHTOB HaJora, Cylie-
CTBYIOILIVX BU/IOB KJIACCU(DUKALIUH HAJIOTOB, MECTE HAJIOTOBBIX U IPYTHX
00s13aTeJIbHBIX TaTeXKeld HaceJeHHUs FOCYAAapCTBY B OIOXKETHOM IPO-
Liecce, OMPeessieTcsl ToKa3aTeb, KOTOPBIH HUCIOJIb3YeTCs B JaJbHeH-
IIeM B KQuecTBe «LeHbl COLIMANBbHOTO KOHTPAKTa» B COOTBETCTBHH C 1Ie-
JIBIO Y 3a/la4yaM¥ TUCCEPTAIMOHHON PabOThl CpefHEAYIIEBOE 3HAUEHME
o6BbemMa 06s13aTeNIbHBIX TIJIaTeXKeH U Pa3HOOODPa3HBIX B3HOCOB.

B Tperbem maparpacde TiepBOU TJaBbl «[Ipobremovl OyeHKuU CO-
yuanvrol apgekmusnocmu 1 ocoberHHocmu 83aumodeicmeus
«Hacenenue-eocydapcmeo» Ha OCHOBE AaHANW3a PA3JNHUYHBIX TIOJ-
XOIOB K TPAKTOBKE COLMANbHOH 3(h(HEKTUBHOCTH B COLMATbHO-
SKOHOMHYECKOH HAy4yHOH JHTepaType, COUMANbHYI0 3(D(PeKTHBHOCTDb
B3aUMOOTHOILEHUH MPUHLMIAN — areHT Kak OJHOU U3 cep peasusa-
I[UM CYIIECTBYIOIIETO COLMAJBHOTO KOHTPAKTa, MPEATOoaraeTcs orpe-
JeNdATh Jlajiee B XOfle UCCJEOBAHUS 3aBUCUMOCTH Pe3YJbTaTUBHOCTH
YaCTHBIX B3aUMOAEUCTBUH MpeNCTaBUTENEH areHTa C MpeiCTaBUTes -
MH NPUHLHKIANA B PAMKAaX KOHTPAKTALMOHHBIX TIPABUJ U YCJIOBUH, OT
YPOBHS CpPeIHEAYIIEBOTO 3HAYeHHUS 00beMa 06g3aTeNbHBIX TLIaTeXKen
U pa3HooOpa3HbIX B3HOCOB B COTOCTABJEHHUH Pe3yJbTAaTOB C CyOb-
EKTUBHBIMHU OLIEHKAMH PECIIOH/IEHTOB 3((MEKTUBHOCTH OKA3aHUS UM
YCJIYT TOCYaPCTBEHHBIMU YUPEXACHUIMH, POPMYJIUPYIOTCS OCHOBHBIE
TEOPETHKO-METOI0JIOTHIECKHE MOMEHTHI ee HUCCJIe[JOBAHUS.

OreHka couyabHON 3(h(EKTHUBHOCTH PAaCCMaTpPUBAEMOTO B HACTOSI-
el TUCCePTALMH B3aUMOAIEUCTBHS CTOPOH OOIIECTBEHHOTO JOTOBOPA, C
OJIHOH CTOPOHBI, CX0Ka C OLIEHKOH Ka4yecTBa TOCYyAApCTBEHHOTO U MYHH-
LATIATIBHOTO YTIPABJEHNUS, TIe M0/l KA4YeCTBOM TMOJYUEHHUST YCIYTH «PEKO-
MeHJTyeTCsl TIOHUMATh OLIEHKY (0OBEKTUBHYIO B BUJIE COOTBETCTBHUS IMPH-
HATOMY CTaHAAPTy M CYOBEKTHBHYIO B BHJE OLEHKH MOTPeOUTENS)
YCJIOBHH, B KOTOPBIX OKA3BIBAETCSl YCJIyra M PeCypCoB, 3aTpayMBaeMBIX
notpebuTesieM Ha eé moJrydeHue»?. B aTo# ke paboTe oTMeUaeTcs, 9To B

2 MOHHUTOPHHT TOCYaPCTBEHHBIX ¥ MYHUIUTIAMBHBIX YCIYT B PETHOHE KaK
CTpaTerudeCKUid WHCTPYMEHT IIOBBIIIEHUS KAa4eCTBAa PETHOHANBHOTO YIIPaB-
JIEHHS: OIBIT, Ipobaembl, pekomergauuu / C.M. Hepmesnbko, A.B. Ocraimikos,
C.B. Martokun, B.H. Petunckas, M.A. Myp3una, N.I'. Kpescku#i, A.B. Jlyka-
HuH, O.C. Koweso#l. [Tox o6u1. pex. B.B. MapkuHa, A.B. OcramkoBa. — Mo-
ckBa, 2008. — 321 c., c. 101.
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CHJIy MHOTO(PAKTOPHOCTH Cpefipl, B KOTOPOH (DYHKLHUOHUPYIOT (B TEPMHU-
HaxX JUCCEPTALMH) MPUHLIUINAT U areHT, KOHeYHbIH pe3ysbTaT yrpaBsie-
HUS TPYIHO MOAJAETCS KOJIUYeCTBeHHON (popmanuzauuu. C Apyrou CTo-
POHBI, C CYOBEKTUBHON TOYKH 3pEHHUs], [Jid MPeACTABUTENS HaceJeHHUs
paccMaTpUBaeMOTO THUIA KOHTPAKTHOTO B3aMMOJIEHCTBUS, He UMeeT 3Ha-
YeHUs TO, KaK KJIacCU(UUMPYeT, Ha3blBAET YCJIYTY, OKAa3bIBAEMYIO eMy
rOCYyZlapcTBOM, areHt. [IpencTaBuTenb MpUHIMIIATA HE UAEHTUDULIHUPYET
JJ15 ce0s1 TIpU yILJaTe HAJOrOB U APYTHX 00sI3aTeJIbHBIX IIaTexed, B
GI0KET KAaKOTO YPOBHS OHH TOCTYMAIOT, KAK MOTOM arperupyiorcs u
pacxonytorcs. 3HayeHHe HMMeeT yIJlaueHHas IMpefiCTaBUTEsIEM HaceJe-
HUS KaK CTOPOHBI-TIPUHIMIIANA 32 JAeATeJbHOCTb TFOCYAapCTBa-areHTa
LileHa W pe3yJibTaT B3aMMOJEHCTBUS — OKa3aHHe TOCYAAapCTBOM YCJIYTH
Ha (OHE OLIEHKU ATOTO pe3yJbTaTa MpuHIUNanom. CoOCTBEHHO NAHHBIN
(hakT U 00ycnaBJIMBaET OTBJEUYEHHUE B JUCCEPTALMU OT KOHKPETHU3ALHUU
YCJYT TOCYAApCTBa, U COOTBETCTBEHHO — pa3Jjihiue MOAXOJA0B C TOUKU
3peHUsT TOCYJAPCTBEHHOTO W MYHHLMIIAJIBHOIO YIIPABJIEHHS U C TOUKU
3peHust 00IIECTBEHHOTO I0TOBOPA, UCIIOIb3YeMOH B IUCCEPTALHN.

Bo Bropoii rnaBe «QuyexKa CoOyuarbHOU aphekmusrocmu
g3aumoodeticmseus «HaceieHue-eocyoapcmeos 8 cepe OKA3AHUA
ycaye eocydapcmea Hacenewuro» COCTOMT W3 Tpex Taparpados U
HOCHUT 3MIIMPUYECKUH xapakTep. B mepBom maparpace BTOPOH TJiaBbl
«Onpedenenue, 0600CHOBAKUE UCNONLIOBAHUL U OUHAMUKA NOKA3A-
mens, xapaKkmepuayrou,eeo pasmep KOHMPAKMAUUL <«HACeAeHUe-
eocydapcmeo» OCYIIECTBASETCS 0O0OCHOBAHME BO3MOXKHOCTH HCIOJb-
30BaHUS CPEAHEAYIIEBOTO 3HAUEHUS 00beMa 00sI3aTeJbHBIX TIaTeKeN
M pa3HOO6pa3HBIX B3HOCOB B CTPYKTYpe UCIOJIb30BAHUS JIEHEXKHBIX JI0-
XOJIOB HaceJIeHHs B KayeCTBe «lIeHBbl OOIECTBEHHOrO JOTOBOpa» MyTeM
OLEHKHU TECHOTHl M HANpaBJEHUS CBSI3U U3MEHEHHUU HEKOTOPBIX CTO-
POH OOIIECTBEHHOTO MHEHHS, XapaKTepPU3YIOMUX CUTyalllu B chepax,
(hyHKUMOHMPOBaHHE KOTOPBIX 3aBUCHUT OT JeATEJbHOCTH OPTaHOB BJIa-
CTH PA3JUYHOIO YPOBHS (TO €CTh, OT JeSTeNbHOCTH TOCYJapCTBa Kak
areHTa B paCCMaTPUBAEMOM B JUCCEPTALIMU THITE B3AUMOJEHCTBHA ), KaK
Ha UCCJEelyeMOM TIOJUTOHEe, TaK U B LeJoM 1o Poccuu, W u3MeHeHUH
pasmepa KOHTpaKTalli¥, B KayeCcTBe KOTOPOTO BBICTYTAJH IOKa3aTe-
JIM: CpefiHeyllIeBoe 3HaYeHHe HaJloroB Ha AOXOABl (PU3UUECKUX JIHL U
CpelHeyIIeBOe 3HaUeHHe 00s3aTeJIbHbIX MJIaTekXel U Pa3HOOOPa3HBIX
B3HOCOB B CTPYKTYPE MCIMOJb30BAHUS A€HEXKHBIX 0XOJ0B HACEJNEHHUS.

B kauecTBe XapakTepuUCTHK OOIIECTBEHHOTO MHEHHS OBLIM HC-
M0JIb30BAHbBI NIPUBJIEUEHHbIE JaHHBIE: Pe3yJbTaThl PerHOHANbHbIX (I10-
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JUTOH — 10T TIOMEHCKOH 00J1acTH) U OBIIEPOCCHACKUX COLMOJIOTHYE-
CKHUX HCCJeNOBaHUH, TPOBOAMBIIMXCS B COMOCTABUMBIH TEPHOL
BpeMeHH. [lokasaHO, 4TO, BO-TIEPBBIX, KOIMMHUIMEHTH KOPPESIHN
cpenHenyueBbix nokasatesedt HIADJI u o6s3aTeibHbIX TJIaTeXed U
pasHOOOpa3HBIX B3HOCOB M IOKa3aTeJieH, XapaKTePU3YIOLUX pasJud-
Hble CTOPOHBI OOIIECTBEHHOTO MHEHHS, Ha HCCJIeIyeMOM IOJHUIOHE
HUMEIOT OJMHAKOBBIE 3HAKH, BO-BTOPHIX, aOCOJIIOTHBIE WX 3HAUEHHS KO-
Jebmorcs B uHTepBasax ot 0,42 no 0,91 nng HAPJI u ot 0,41 mo 0,93
1151 00s13aTeJIbHBIX TJIaTeXKeH U pa3HOOOPA3HBEIX B3HOCOB, M B-TPETBHX,
UMeloT OJIM3KHe abCOJIIOTHBIE 3HAYEHUS, YTO FOBOPUT O BO3MOXKHOCTH
WCIOJIb30BAHUS CpeHeAYLIEBOTO 3HAUeHUs 0ObeMa 00s3aTeNbHbIX
nyatexxed U pasHOOOPA3HBIX B3HOCOB B PAMKaxX Te3HCa «HAJOTH B 00-
MeH Ha TOPSIOK» B KayeCTBe «II€HBl COLMAJIBHOTO KOHTPAKTa», TI0-
CKOJIBKY OH YYHTBIBA€T HE TOJBKO HAJOTOBBE, HO M WHBIE 00sI3aTeJb-
Hble TJIaTeXH HacesjeHus (tadJ. 1).

Ta6auna 1. KoaddunmeHTh KOppensinuy MeKIy U3MeHeHH-
siMU 00IEeCTBEHHOTO MHEHU S (CpefHUEe 3HAUEHMSsI 10 BbIOOpKeE)
U M3MEHEHHNSIMHA 00bEMOB HAJIOTOB Ha J0XObl (DM3NMUECKUX JIUIL]
U 00beMOB 00s513aTeNbHBIX IJIaTeXKell U B3HOCOB Ha HCCIeIye-
MOM TOJIUTOHE?,

JIuHeHBIH K03 PHUIeHT
KOppesuuu
HIDJT O6s13aTenbHbIE MIATEXKHU
¥ pa3HO00pa3Hble B3HOCHI
YpoBeHb He3amMIeHHOCTH kuTeael TIoMeHCKO 006aCTH OT OCTPBIX
npo6IeM-0NacHOCTe! YPOBeHb He3alMIIEHHOCTH BBIUMCISIETCS KaK
CyMMa OTBETOB «COBCEM He 3alUIIEeH», «I0XKaIyH, He 3alULIeH».
[TpecTynHOCTb -0,42 -0,41
DKoJsioruueckas yrposa -0,46 -0,46
HacKoJbKO BbI Y/IOBJIETBOPEHbI CBOEU XKM3HbIO B LIEIOM?
[TosTHOCTBIO yIOBJIETBOPeHBI + CKopee 0.88 0.88
Y IOBJIETBOPEHBI

BOHPOC, BapHuaHThI OTBETa

3 PaccuMTaHo aBTOPOM MO NaHHBIM DenepasbHON CIYKOBl TOCYAAPCTBEH-
HOH CTaTHCTHUKU 110 TIOMEHCKOH 00JaCTH W MPHUBJEYEHHBIM JaHHBIM COLMO-
JIOTHYeCKUX HCCJeJOBaHMH, a Tak ke npu nopjepxkke PLIT «Hayuynoe u
Hay4HO-TleJarorTHuecKue Kaapel HHHOBaUMOHHOH Poccun» Ha 2009-2013 ropsl,
I'K Ne 14.740.11.1377.
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Kakue npo6rembl Bamero HaceleHHOT0 MyHKTa
BOJHYIOT Bac Gonpiie Bcero?

[TpobJjiemMbl C TIOUTOH, TeJie)OHHOH cBs3bt0 | -0,42 -0,62
PKUIHITHO-KOMMYHAJIbHBIE TIPO6JIeMEL -0,94 -0,93
[Tpo6sembl 6aaroycrporicTsa Tepputopunt | -0,73 -0,78
[Tnoxas sKojoruyeckas o6CTaHOBKA -0,91 -0,89

Kakue U3 yKa3aHHbIX HUXKE MPOGIEM JUYHO 3HAYUMBI
nepcoHanbHo misi Bac?

[ToBeIIeHHe TapuOB Ha KOMMYHAaJbHEIE
pucp ¥ -0,89 -0,83
YCJIYTH
KavyecTBO MeIMIMHCKOTO 06CTYKUBAHUS -0,53 -0,69

BprlllensioxkeHHOe IIOATBePXKaeTcs M Ha OOLIEPOCCHACKOM II0-
JuroHe (Tabs. 2.), CBA3b CYIIECTBEHHA M 0OpaTHO MPOMOPLHOHAJTbHA
(-0,5;-0,83).

Taomna 2. Koag¢puuueHTsl KOppensimuu MeKIy HU3MeHe-
HHUSIMM OOLIECTBEHHOT0 MHeHHs (00LIepPOCCUIICKUE OaHHBIE,
cpelHNe MO BbIOOPKe 3HAUEHWS) M U3MEHEeHHsIMH 00beMOB Ha-
JOTOB Ha JOXOABI (PM3MYECKHUX JHUI U 00beMOB 00si3aTeIbHBIX
niaTexeu M B3HOCOB 1o PP,

Koad¢unmenr
JMHEHHON KOPpPeNsiluu
[Kakue M3 HUXKeNepeuynCIeHHbIX Mpob6iaemM Bel cuntaete Hauboee
BaXXHBIMU 7151 cTpaHbl B Heaom? (IIpo6aemusiit o, BITMOM)

BOl'lpOC, BapuaHThI OTBETOB

[TpecTymHOCTb -0,50
[[lemorpacuyeckast CUTyalyst (poKAaeMOCTb, CMEPTHOCTb) -0,83
Cutyauus B cepe 06pa3oBaHuUs -0,51
/leMOKpaTHus 1 TIpaBa desoBeKa -0,50

Kakue conuanbHble 1 9KOHOMHUYECKHe NMPoOIeMbl Balllero peruoHa
B IoC/IeHee BpeMsi BoIHYIOT Bac 6Gonbme Bcero?
(POM, AKktyanbHble npo6nembl pernoHos: 2008-2011 rr.)

PoCT 1leH Ha TOBAphl M YCJIYTH -0,61
Curyauus B cepe 31paBoOXpaHEHHUS -0,58
[TpecTynHOCTb -0,82

4 PacCUMTaHO aBTOPOM TI0 [aHHBIM: PEe3yJbTAaThl MOHHTOPHHTOBBIX
HccaenoBanui mpodaemuoro (ona, BIIMOM, http://wciom.ru/theme-ar-
chive, pesyJsbratsl onpoca «AKTyasbHbIE TTPOOGIeMbl perdoHoB: 2008-2011rT.»,
®OM, http://bd.fom.ru/map/dominant, http://www.gks.ru/wps/wcm/
connect/rosstat main/rosstat/ru/statistics
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Ecsiu paccMoTpeTs poJib MOCTYTUIEHUH OT (PH3UUECKUX JIUI B O10]1-
JKETHOM TIPOLIeCCe — MOJI0 ITHUX MOCTYIJIEHHUH B OXOIBl PETHOHAJb-
HOTO KOHCOJIMIMPOBAHHOTO GIOXKETA, TO BHIPHCOBBIBAETCS CJIEAYIONIAT
KapTHWHA: 32 PAaCCMaTPUBAEMBIM B JWCCEPTALMM TEPHO] BPEMeHU Ha-
6JI0aeTcs TEHOEHLHUS POCTa TOCTYIJIEHWH K3 3TOTO HMCTOYHHKA, a
umeHHo — o6vem HIDJI B ero moxomax B CpefHeM 3a pacCMaTpu-
BAaeMbiii TIePUOA BpeMeHH cocTaBJisin 11,5%, 00bem 00si3aTe IbHbIX T1J1a-
TexkKeH W B3HOCOB — 25,6%°, TpudeM pOCT TOCHELHEr0 MOKas3aTess
cocraBua 6osee 5%.

Bo Bropom maparpade BTOpOH TyaBbl «Baaumodeiicmsue
«Hacenenue-eocydapcmeo» B chepe OKa3aHUS YCJIYT TOCYIapcTBa
HaceJIeHUI0 B OLEHKaX HaceJeHHs» PACCMATPUBAIOTCS OCHOBHBIE pe-
3yJIbTaThl TIOJIEBOTO M JKCIIPECC-OMPOCa HaceJeHus: ora TIoMeHCKOU
obnactu. MccnenoBanoch OTHOLIEHHE HacesJeHHUs K TOCyJapCTBEHHBIM
CIYXalllUM B 1[eJIOM, WHTEHCHBHOCTb B3aWMOJIEHCTBHS HaceJeHHe-
rOCylapcTBO B cdepe TPeNOCTaBJIeHUS YCJIYT TOCYHLapCTBEHHBIMU
yUpeXIeHUsIMH, Haubojee BaxKHBIE (DAKTOPH, BJIUSIOUME Ha HETO,
BO3MOXKHbIE BBIXOZBI AJiE HaceJeHWs B CJIy4dae OTPHULATENBHOTO pe-
3yJibTaTa B3aUMOJEHCTBHS (BBIOOPKA MapUIPYTH3HPOBAaHHAS, KBOT-
Has 1o nojy-ospacty, 1200 peCriOHIEHTOB) U OCHOBHbIE PE3YJbTAThI
SKCIIPECC-0IIPOCa HEeTOCPeCTBEHHO Ha BHIXOME U3 YUPEXKIEHHUH TI0CJIe
B3aUMOJIEACTBUS C TpeficTaBuTeseM areHTa (600 pecrioHIEHTOB).

[Ipu oTBeTe Ha BONPOC aHKeTHL: «Kak 6 yesom BolL omHocumecs K
n0dam, pabomarowum Ha eocydapcmeennoii cayxcbe?s 10% orse-
THJIH «OTPHLATENBHO», 45% — «IOJI0KHUTENbHO», 12% — «Oe3pasiny-
HO», 3% — 3aTPYJHUJIUCH C OTBETOM. THTEHCUBHOCTh B3aUMOJEUCTBUS
paccMaTpUBAaeMOro THIA — MO0JsI HAaceJIeHHS, B3aUMOIEeHCTBYIOIIETO C
TOCY/IapCTBEHHBIMH YUPEXKIEHUSIMH, TIPUOTAKAETCS K OHOH TPETH —
Ha BpeMs TIPOBEJIEHHs OTpPOca B YKa3aHHBIE CTPYKTYPBI TIPUXOAUIOCH
obpaiarbcs 28% omnpoureHHbIX. Ha Hamuune GIM3KUX 3HAKOMBIX B TO-
CYapCTBEHHBIX CTPYKTypax ykKasaau 17% pecroHIeHTOB, U3 KOTOPHIX
MOJTB3YIOTCS TIPU HEOOXOMUMOCTH STUMHM 3HAKOMCTBAMH IIJIT PELIeHHUs
JUYHBIX TIpobJieM — B CJydae OTPUIATEJBHOTO pe3yJsbTaTa B3aWMO-

5 PaccuWtaHO aBTOPOM TI0 JAHHBIM: CTATUCTHYECKHH €XKETONHUK. CTaT.
c6.. B 4 u YU 4 (2) Tiomenckas obiacte (6e3 aBTOHOMHBIX OKPYroB) /
TeppuropuaibHblil oprad PefrepasbHOM CIYKObI TOCYAAPCTBEHHOH CTATUCTHKH
no TromeHcko# obaactu. Tiomens, 2011. 365 c.; TromeHckas o6sacTpb B 1pdpax:
Kpat. ctaT. ¢6.. B 4 u. Y. 4 / TepputopranbHei opran PemepalbHON CIYKObI
TOCYIapCTBEHHOH CTATUCTHKH MO TiomeHCKON obmnacTu. Tromens, 2011. 251 c.
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JIEeUCTBUS C TOCYJAPCTBEHHBIMHU YUPEXKIEHUSIMHU, YyTh O0Jiee YeTBePTH
28% (0010 5% OT BBIOOPOYHOH COBOKYIHOCTH). Pe3yJbTaTHBHOCTH
B3aMMOJIENCTBHUS, 3aMepeHHAs Ha BBIXOJIE W3 YUYPEXKAEHHUS TPH TIPO-
BeIeHUH 3JKCIIPeCC-0Ipoca, UMeeT, COTJIACHO pacIipelie/IleHHI0 OTBETOB
PECTIOH/IEHTOB Ha BOIPOC aHKETHL «¥Ydanocey au Bam peuiums npo-
bremy 6oicmpo?s — 60JIee TPETH OMPOLIEHHBIX — 34% He yaasoch
PEILUTh CBOH BOIMPOC, MPOBGJIEMY, HO [0S PELIMBLIMX ee I0CTHrIa 65%
npotuB 50%, BBISBIEHHBIX MOJEBHIM OMPOCOM. TO eCTb «OTJIOKEeHHAd»
BO BpPEMEHHM OLIeHKa MmeeT 0Oosee Hu3Koe 3Hauenue (-10%) u orpa-
JKaeT, COOCTBEHHO, TIONPABKY Ha JOMHHUPYIOUME B COLMYME MHEHHS.
OcHoBHBIE TIPOGJIEMBI, C KOTOPBIMH CTOJKHYJWUCH PECIIOHAEHTHl TMPU
00palieHNy B TOCYJAPCTBEHHBIE YUYPEXKAEHUS: OOJBIIMHCTBO PECIIOH-
nenToB — 79% OTMeTH/IM OuepeaH, fanee, B MOPsIKe YObIBAHKS UHC-
Ja YIOMWUHAHWHA — OOJBLIOE KOJHUUECTBO OyMar, KOTOpble HYXKHO
cobpatb — 44%, BosOKHTa (CKOPOCTb IPUHATHS peineHuil) — 42%,
HeyaoOHBIH rpadyK padoTel — 38%, HeZOCTATOUHOCTh MH(MOPMALUH
06 ux pabore — 29%, HEKOMIIETEHTHOCTb COTPYAHUKOB — 14%, Tpy-
HO m06paThca — 13%, xamcTBo, rpy6ocTh mepconana — 6%.

W3 comocTaBieHUs 3TUX JAAHHBIX C PaClpefieJeHNeM YIIOMHHAHUN
BapHAHTOB OTBETOB Ha BOIPOC: «4mo auuro 01s Bac naubonee 8asc-
HO npu obpauieHuu 8 eocydapcmeerHvie CMPYKmMypol?» TOJEBOTO
0TIpOCa, XapaKTepPU3YIOUMX OXKWAAHUS HACEJIeHNS B OTHOLIEHWUHM KOH-
TPaKTalMU C TOCYAAPCTBEHHBIMU CTPYKTYPAMH, BUIHO HECOOTBETCTBHE
OXKWJIAHWH PECTIOHIEHTOB M PEabHBIX YCJIOBHU: eCJU Hanbojee BaX-
HOW TO3UIIMENH B OXKUIAHUSX SIBJSETCS CKOPOCTb MPUHATUS pELIeHUH,
OTCYTCTBHE BOJIOKHMTBI (83%), T0 B peasbHOM CUTYalLHUH €€ YUCJIO YIIO-
MMHaHMH HaxomuTcd Ha TpeThem mecte (42%), OTCYTCTBHE Odepenei
M0 CTeleHW BaXKHOCTH HaXOAMUTCS Ha BTOPOM MeECTe (40%), TO TIOCJIE
B3aMMOJIEUCTBUSI C TOCYHAPCTBEHHBIMH CTPYKTypamu ee 00603HAUAIOT
B KauecTBe IJ1aBHOM mpobaembl (79%), ymo6cTBo rpadwika paboThl
yupexaenus, (akTHYeCKH He BaxkHO (MeHee 3%) mocsie oOpalleHHs
oTmedeH Kak mpobsema (38% pPecrOHIEHTOB), TAK JKe KaK M IIOJHOTa
npenocTaBaeHHON HH(opmauuu (6% 1 29% COOTBETCTBEHHO), 3TO 2XKe
KAaCaeTcss ¥ MeCTOpacIoiokeHus yupexaenus (menee 1% u 13% co-
OTBETCTBEHHO).

BaXHOCTb [/l PECTIOHJEHTOB BEXKJWBOTO YBAXKUTEJBHOTO 00pa-
HeHUS (12%) 0Ka3aslaCb 3HAUMMOU B peajibHOM CHUTYaLUU BCETO JIUILIb
Ha 6%, TaK Xe Kak ¥ NPO(peCcCHOHATU3M COTPYAHHKOB YUPEXKICHHUS:
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23% 1 14% cootercTBeHHO. Kpome Toro, mocse Baaumogeicteud 44%
OTpOLIEHHBIX OTMETHJIM B KauecTBe MPOOJEMBI GOJBILOE KOJUYECTBO
fymar, KoTopble HeOOXOAUMO COOpaTh AJis PelleHUs CBOEro BOMPOCa.

[TosoXKUTEIbHBIE OLIEHKH PECTIOHJeHTaMH 3(P(PeKTHBHOCTH PabOTHl
CTPYKTYPBI, B KOTOPYIO OHH 00paIaJuch (HOpMaibHast, XOpoIasi, 04eHb
xopoluas) Aaju 60Jiee MOJOBHHBI OMPOIIEHHBIX — 61% (COOTBETCTBEH-
HO OTpHILIATeJIbHBIX — KpaiHe Huskas — 10%, Huskasg — 28%), uto
COOTHOCHTCSI C paclpesieJleHHeM YHCJIa YIIOMUHAHUK BapHAHTOB OTBeTa
Ha BOMPOC aHKETHI TOJIEBOTO orpoca: «Kak & yesiom Bol omuocumecs
K nr00am, pabomarowum Ha eocydapcmeenmoll cayicbe?» moJeBoro
ompoca, Tje IOMHHUPYET BAPUAHT «II0JOKHUTENbHO» — 45%, «0oTpHILa-
TenbHO» — 10%.

B o6111ecTBeHHOM MHEHWH TIO-TIPEXKHEMY TIPe0dIafatoT Hepapxude-
CKHe CTPYKTYPBI, IIPH 3TOM JIIOAH, TIPH HEYIOBJIETBOPUTENBHOM UCXO[IE,
B 52% cilydaeB MpenodTyT 0GPaTUThCS K PYKOBOICTBY TOH CTPYKTY-
pol, a 11% BooGIIe He CTaHyT H0OMBaThCs CBOEro. OLEHKH MPSIMO IIPO-
MOPIMOHANBHBI OIIEHKAM KayeCTBa YCJYTH. Ba)KHO OTMETHTb, 4YTO B
COLIMYMe CHHU3MJIACh 3HAYMMOCTb PBIHOYHBIX MOTHBOB ([IOCTHKHTEJb-
HOTO THIA): MePCOHAJbHAS MPUBJEKATEJBHOCTb TAKOH CJIY2KOBI, TJIaB-
HBIM 00pa30M, COTJIACHO OTBETAM PeCTOHJIEHTOB (TI0JIEBOH Ompoc), 06Y-
CJIOBJIEHA BO3MOXKHOCTBIO TIOMOTaTh Jogsm 1 16%, a mna 13%
BBICOKHUM 32paboTKoM. [1py 9TOM, IO MHEHUIO HacesJeHus, paboTaloIUX
Ha TOCCJIyK0e TPUBJIEKAIOT YXKe JIbIOTh ¥ [pUBHJIErdd — 61%, BbICO-
KHi 3apa60ToK — 44%, MPUUaCTHOCTD K BJIACTH U BO3MOXKHOCTH BJIH-
qHus Ha APYruX — 39%, a TakK JKe BO3MOXKHOCTb <«[IPOBOPAUMBATH
nenar» — 20%.

B Tperpem maparpade BTOpoH TiaBel «Coyuanvraa aggekmus-
HOCMb 83aUMOOCliCMBU «HACeAeHlUe-20cydapcmeo» & chepe oka-
3aHuUA ycaye eocydapcmea HACeleHutos OCYIIECTBISETCS OLeHKa
COLMAJIbHON 3(h(PEKTUBHOCTH 3TOTO B3auMoneHcTBUA B meprofn 2008-
2011 rr., cM. Tabu. 3.

[ToxkaszaTesn pe3ysnbTATHBHOCTU YACTHBIX B3aWUMOAEHCTBUU Ipef-
CTaBUTeJIEH areHTa C TIPeJCTAaBUTESIMU TIPUHLMUIANA, CHauajga CHHU-
JKaJMCh, 3aTeM HaMETUJCS POcT. KOppessiiMOHHBIH aHaJKu3 BbISBHII
CYLIeCTBEHHYIO TIOJNOXKUTEJIbHYIO B3aUMOCBA3b (0,82) Mexny cpefiHe-
IOYUIEBBIM 3Ha4YeHHeM obbema 0053aTeNbHBIX TLIaTeXeH W B3HOCOB B
CTPYKTYpe HCIIOJb30BAaHUS [eHEXKHBIX NOXO[0B HaceJeHHus W [oJied
PECTIOH/IEHTOB, PELIUBIIMX CBOIO MpobieMy/ BOMPOC MPH B3aUMOIEH-
CTBUM C MPEJCTaBUTEJNSIMU TIPUHIMMIAIA.
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Tab6muna 3. JluHamuKa ¥ pe3yIbTaTUBHOCTb YaCTHBIX B3aM-
MOJeHCTBHI NpeICTaBUTeNel areHTa C npeACTaBUTEAsIMU IPUH-
mumnana, 2008-2010 rré.

IToka3arenn 2008 r.2009 r|2010 r.|2011 .
/losisl peIMBLIAX CBOIO MPOOJIEMY, BOIIPOC MPU 0,74 | 0,44 | 0,65 -
0OpalleHnH B TOCYIapCTBEHHbIE YUPEXKIEHUS B
0O1IIeH YHCJIEHHOCTH, OOPATHBIIAXCS B YUPEKIEHHUS
CpeniHee MO BBIOOPKE 3HAYEHHE)

Obs13aTesbHBIE TIATEXKH U pasHooOpasHble B3HOCH |27,118(25,870(27,697|32,211
Ha [yIly HaceJeHHUs,, ThiC. pyOsell Ha Yesl.
UIMHEHHBIH KO3(D(MHULIHEHT KOPPETSILUA MeXIY
oJIe PeIlMBIIMX CBOIO MPo6JeMy, BOIPOC MPH
0OpallleHny B rOCYAapCTBEHHbIE YUPEXKIEHUS B
001IIeH YUCJIEHHOCTH, OOPATUBILINXCS B YUPEKIAEHHUS 0,82
CpefiHee IO BbIOODKE 3HAuYeHHe) U 3HaueHHeM
00513aTeJIbHBIX I1aTeXeH U PA3HOOOPA3HBIX B3HOCOB
[Ha [YLIy HAceJeHHUs], ThIC. pyOJer Ha JeJ.
KoadduimeHT neTepMUHALMH 0,68

Taxum 06pa3om, Mbl MOXKEM KOHCTaTHPOBATh, YTO MIPU YPOBHE pas-
Mepa KOHTpakKTalMu B 27,697 Tbic. pyOsedl Ha Aylly HaceleHHs, ee
pe3yJbTaTHBHOCT cocTaBuia 0,65 oT obmmed 4WCIeHHOCTH, 00paTHB-
MIAXCS B YUPEKIEHHUS.

Pesynbrathl, TpeacTaBieHHble B JaHHOH AMCCEPTALIMOHHOM pabo-
Te, COTOCTABUMBl C pe3yJbTaTaMH COLIMOJIOTHYECKOTO HCCJEe0BaHUS,
npoBeneHHOro B Hosg0Ope 2011 roga cnenuanuctamu Poccuiickoi Axa-
JIeMAU HapOAHOTO XO39HCTBA M TOCYHAPCTBEHHOH cayxkObl pu [pe-
sunenTte Poccuiickon Penepanun B pamkax HUP «MccnenoBanue 06-
1IeHd yIOBJETBOPEHHOCTH T'DaXKJaH KaueCTBOM JesTeJbHOCTH OpPraHOB
rOCYApCTBEHHOH BJIACTH U OPraHOB MECTHOTO CaMOYTIPABJEHUS B ua-
CTH TIPEIOCTABJIEHUS TOCYIAPCTBEHHBIX U MYHHILIUIIAJBHBIX YCIYT»’ Ha
001IEPOCCHUCKOM TIOJTUTOHE TOJ CITYCTSI.

B 3ak/i04yeHHH TMOABOASTCS OCHOBHBIE HTOTH IHUCCEPTALIMOHHOTO
UCCJIeIOBAHNUS, POPMHUPYIOTCS HAayUHbIe BBIBOJBI U MEPCIEKTUBBI AaJb-
HeHIIero U3y4eHUus: TeMBL.

6 PaccyuTaHO aBTOPOM.
T Cm.: [lokuda A.H. KadecTBO TpenoCTaBjieHHs HAaCeJeHHIO TOCy-
JIapCTBEHHBIX W MYHHUIHMIAIbHHIX yeayr / Cormonorus Biactu / HaydHeid u
0011eCTBEHHO-MTOJIUTHYeCKUH kypHan Ne 8, 2011 r. C. 53-81.
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IIYBJIUKAIIUUA 11O TEME JUCCEPTALIUH:

CraTby B pelieH3MpPyeMbIX HAyYHBbIX U3JAHUSX, peKoMmeHA0BaHHBIX BAK
Munucrepcra o6pa3oBaHus u Hayku Poccun:

1. KocriokoBa T.C. OcoGeHHOCTH  OOLIECTBEHHOH  KOHTpaKTallUH
«TOCY/IapCTBO-HacesJleHWe» B cdepe OKa3aHWsl YCJIYT TOCYLApPCTBEHHBIMH
VUPEKIEHUSIMU: Pe3yJIbTATHBHOCTh B3aUMOJIEHCTBUS TJIa3aMU HaceJeHus /
T.C. KoctiokoBa, B.A. Jassinenko, AWM. Koctiokos // BectHuk TooMeHCKOro
rocynapctBeHHoro yHuBepcurera. — 2011. — Ne 8. — C. 98-104.

2. KoctiokoBa T.C. Hekotopbie acrnekThl 0OIIECTBEHHOTO MHEHHS TI0 BO-
[POCY OTHOLIEHHS HACEJEHHS K CJYXKAIUM TOCYIAPCTBEHHBIX YUPEXKIEHHH /
T.C. KoctiokoBa, A.W. Koctioko // 2KypHan HayuHbIX myOauKauui. Juc-
kyccusd. — 2011, — Ne 9 (17). — C. 155-158.

3. KoctiokoBa T.C. O6beM 00s3aTeNbHBIX TJIaTeXed W pa3HOo0OpasHBIX
B3HOCOB (DH3MUYECKHX JIMI[ KakK IeHa comuaibHoro koutpakra / T.C. Koctio-
koBa // BecTHuk YessiOHHCKOrO rOCYAapCTBEHHOTO yHHBepcurera. — 2012.
— Ne 27. — C. 114-118.

4. KoctiokoBa T.C. CounanbHas 3(h(heKTHBHOCTb Chepbl OKA3aHUS YCAYT
HaceJsieHHIo rocyaapcrBeHHbiME yupexaerusmu / T.C. Kocriokosa // 2Kyp-
HaJ Hay4yHbelX nybnukauui. Juckyccust. — 2012, — Ne 10 (28). — C. 99-102.

Jpyrue nyoiuKanyuyu no Teme JUCCepTalUM:

5. KocrrokoBa T.C. DpheKTHBHOCT COIMATBLHOTO KOHTPAKTA U IKOHOMH-
yeckag csobopa / T.C. Kocrrokosa, A.U. KocTiokoB // «DKOHOMHUECKHE U KO-
JIOTHYECKHe TIPOOIEMBl B MEHSIOIIEMCST MIpe»: COOpHUK MaTtepranoB MexmyHa-
POIHOH Hay4HO-TIpaKTHuecKod KoHpepeHuuu. Tromens, 2010. — C. 336-337.

6. KocriokoBa T.C. CouuanpHblll MOTEHLMAT MOAEPHU3ALUHN B YCIOBUSX
CymuIecTBymoIero odmecrsenHoro gorosopa / I.®. Pomaukuna, T.C. Kocrtio-
koBa // ColrasibHble BBI30BBI MOJEPHH3AIMH pPernoHoB Poccun: MarepHaisl
2-ro TiomeHckoro counosiornyeckoro gopyma. TromeHnb, 28-29 uions 2011 1.
— 2011. — C. 209-211.

7. Kocriokosa T.C. O ctpykrype obuiecteertoro porosopa / T.C. Kocrio-
koBa, B.A. JlaBbiieHko // VI3BeCTHst HHCTHTYTA TIpaBa, SKOHOMHUKH H yIIpaB-
Jenus. Hayunet coopHuk. Beim. 1. Tiomenb: M3ng-Bo Tiom. roc. yH-Ta, 2011.
— C. 153-155.

8. KoctiokoBa T.C. OcHOBHBIE 3Tambl Tpolecca (OPMHUPOBAHHUST KaTero-
pur «conpanbHbi Koutpakr» / T.C. Koctiokosa, I.®. Pomauikwna // Hsse-
CTHSI HHCTUTYTA TIpaBa, 9KOHOMUKH U yrpasjeHus. HayuHel cOopHUK. Boim. 1.
— Tiomenb: M3n-Bo Tiom. roc. yH-ta, 2011. — C. 174-182.

9. KocriokoBa T.C. K mnpobseme uccaeoBaHUS COLMANbHOA 3(h(DeKTHB-
nHoctu / T.C. Koctiokosa, A.W. Koctiokos // Ussectus MUDYB. — Beim. 6.
— Tiomensb: M3n-Bo Tiom. roc. yH-ta, 2011. — C. 230-233.
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10. KoctiokoBa T.C. B3saumone#icTBHe areHTOB B CHCTEMe OOILECTBEHHOTO
KOHTpakTa: obmpe mogxoasl ¥ kaaccudukauus / T.C. Kocriokosa // WUs-
BECTHSI HHCTUTYTA TIpaBa, SKOHOMHUKH U yripaBjeHus.. HayuHe#i c6opHUK. Beim. 2.
— Tiomenn: M3a-Bo Tiom. roc. yH-Ta, — 2012. C. 195-201.

11. KocriokoBa T.C. Hanorosasi Harpyska (hU3HUeCKHX JHI KaK acrekT
cormanbroro kourpakra / T.C. Koctiokosa // CoopHuK matepruanos 11 Mex-
JYHAPOJHON Hay4YHO-NPaKTHUeCKoH KoHdepeHuuu: «[IpaBo, Punocodus, Co-
uoJiorusd U [10JUTONOTHS: TeopeTHYeCKHe U MPaKTHYeCKHe acreKThl Hay4YHBIX
nccaenoBanuii». Poctos-Ha-Hony, 28 despang 2012. — 2012. — C. 29-32.

12. KoctiokoBa T.C. HekoTopele acrnekTbl pe3yJbTaTHBHOCTH B3aUMOJEH-
CTBUSl TOCYHApCTBA U TIpaxkK[IaH B cepe 0Ka3aHUS YCJIYT TOCYAAPCTBEHHBI-
mu yupexaenusmu / T.C. KocriokoBa // MopepHu3alus MpaBa, SIKOHOMHKH
W yIpaBJeHHWs B COBpeMeHHOH Poccum U ee pernoHax: mpobJeMmbl TEOPUH U
NpakTUKU. Marepuasbl BcepocCHUCKON HaydHO-MIPAKTHUECKOH KOH(epeHIIHH.
Tiomens, 29 mapra 2012 r. — 2012. — C. 464-468.
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